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Kurumsal Y8netim llkeleri Uyum Raporu 2024

BIRINCi BOLUM

SIRKETE iLISKIN GENEL BILGILER

1.1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Turk P ve | Sigorta Anonim Sirketi’'nde 01.01.2024 - 31.12.2024 dénemine iliskin faali-
yetler Kurumsal Yénetim llkelerinde yer alan prensiplere uygundur.

1.2. Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz

Misyonumuz; Tlrk Su Araglari ve Su Araglari Sorumluluk sigorta sektdriinde yenilikgi ve
oncl bir sirket kimligi icinde yaygin bir satis ve pazarlama yapisi ile satis sonrasi hiz-
metlerle de sigortalilarimiza en Ust diizeyde hizmet sunmaktir.

Vizyonumuz; Farklilik yaratacak girisimleri ile orta vadede belirleyici ve énemli bir piyasa
yapicisi konumuna gelmektir.

Degerlerimiz;

e Adil Olmak: Islemlerimizi yaparken sigortali, broker, acente ve tim sektér
temsilcilerine egit mesafede durararak adaletli bir hizmet saglamak.

o Seffaflik: Faaliyet surecinin her agamasinda seffaf olmak.

e Giivenilir Olmak: Tum sirket calisanlar, brokerler ve acenteler tarafindan
sigortalilara verilen taahhutleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek.

e Yenilikgi Olmak: Tum teknolojik yenilikleri insani degerleri de géz éniine alarak
kullanip en verimli ve karli ¢céziimlere ulasmak.

e Dinamik Olmak: Geng ve hizli yapimiz ile degisen sosyal ve ekonomik kosullara
degerlerizden 6diin vermeden uyum saglamak.

1.3. Faaliyet Konumuz

Turk P ve | Sigorta A.$. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'na gére hayat disi sigorta
branglarinda faaliyet gostermek Uzere 31.12.2013 tarihinde Ticaret Sicil'ne tescil
edilmistir. Sirketimiz, Sigorta Sirketleri ve Reasirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina lligkin Yénetmelik uyarinca, T.C. Bagbakanlik Hazine ve Maliye Bakanligi
Sigortacilik Genel Mudurlagu tarafindan 18.02.2014 tarihinde Su Araglari Sorumluluk
Branginda, 21.09.2015 tarihinde ise Su Araglar ve Genel Sorumluluk Branslarinda
ruhsatlandinimig olup,15.06.2018 tarihinde ise Genel Sorumluluk Bransina ait ruhsatini
iptal ettirmistir.




1.4. Kurumsal Yonetim Komitesi
1.4.1. Komite

Sigorta ve Reaslrans Siketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Kurumsal Yénetimi ilkelerine
lligkin, T.C. Bagbakanlik Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Mudarlagu tarafin-
dan 27.04.2011 tarih ve 2011/8 sayili Genelge uyarinca, uyumun izlenmesi icin Kurumsal
Yonetim Komitesi olusturuimustur. Kurumsal Yénetim Komitesi’ne Yénetim Kurulu’ndan
bir Gye baskanlik etmektedir.

1.4.2. Komitenin Gorev ve Sorumluluklari

Kurumsal Yonetim Komitesi; Sirketimizin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim Kurulu’na éneriler sunmakla
glrevlidir.

Kurumsal Yénetim Komitesi; Sirketin Kurumsal yénetim ilkelerine uyumunun

degerlendirilmesine iligkin raporunu her yilin Mart ayinda Sirket Yénetim Kurulu'na sunar
ve bir drnegini SEDDK’ya gonderir, sirketin internet sitesinde yayimlanmasini saglar.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu 2024
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IKiINCi BOLUM

PAY SAHIPLERI

2.1. Pay Sahipleri

Sirketimiz Pay sahipleri agagidaki tabloda belirtilmistir:

ORTAK ADI PAY NON“',:R'(AT'A;F(RT"S;‘YE PAY ADEDI PAY ORANI
GRUBU

TURKIYE SIGORTA AS. A 160.000.000 160.000.000 50,00%
OMUR DENIZCILIK A.S. B 117.600.000 117.600.000 36,75%
METROPOLE DENIZCILIK VE 5 y—
TIC.LTD.STI. 24.000.000 24.000.000 i
ART DENIZCILIK A.S. B 18.400.000 18.400.000 5,75%
TOPLAM 320.000.000 320.000.000 100,00%

Pay sahipleri ile iligkilerden sorumlu Mali isler Departmani asagidaki islemlerden

sorumludur.

Kurumsal Yénetim iikeleri Uyum Raporu 2024

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini
saglamak,

Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler
hari¢ olmak lizere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak,
Genel Kurul toplantisinin ytrirlikteki mevzuata, esas sézlesmeye ve diger sirket
ici dlizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

Pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilimini sadlayacak her turlii tedbiri zamaninda
almak,

Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecedi dokimanlari
hazirlamak,

Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin pay
sahiplerine yollanmasini saglamak,

Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tarll hususu gézetmek ve izlemek.

3
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2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahiplerimizin, ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya agiklanmamis bilgiler haric
olmak tzere, her turli bilgi talebi kargilanmaktadir.

Esas soOzlesmemizde bireysel olarak ¢zel denetgi atanmasina iligkin dizenleme
bulunmamaktadir. Dénem icinde 6zel denetgi tayini talebi olmamistir.

2.3. Genel Kurul Bilgileri
Sirketimiz esas sézlesmesinin 16 ile 18. maddeleri Genel Kurul ile ilgili hUkimleri
icermektedir. Genel Kurul en Ust karar organidir ve pay sahiplerinden olugsmaktadir. Sirket

genel kurulu olagan veya olagandisti olarak sirket genel merkezinin bulundugu sehirde
toplanir.

2024 faaliyet déneminde 15 Agustos 2024 tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi
yaplimig ve 9 Eylil 2024 tarih ve 11160 sayih TurkiyeTicaret Sicili Gazetesinde
yayinlanmig olup, Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi yapiimamistir.

2.4.0y Haklari ve Azinlik Haklari
Sirketimizin ortaklik yapisinda azinlik statiistinde bir pay sahipligi bulunmamaktadir.

2.5.Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimizin kar dagitim politikasinin esaslan; Tirk Ticaret Kanunu ve Sirket esas
sozlesmesinin Karin Tespiti ve Dagitimi baglkli 21. maddesi gergevesinde belirlenmistir.
Karin hangi tarihte ve ne sekilde dagitilacagi Genel Kurul tarafindan kararlastirilir.

2.6.Paylarin Devri

Paylarin devri, Tark Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hikkimleri ile
sirket esas so6zlesmemizin Pay Senetlerinin Devri bagshkli 8. maddesi hikiumleri
cercevesinde gergeklestirilir.

M
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UCUNCU BOLUM
GENEL ILKELER
3.1. Etik likeler

Sirket'in ve galisanlarinin mevcut kanuni dizenlemeler gercevesinde faaliyetlerini icra
ederken uymalari gereken mesleki ahlak kurallarini belirler ve bu ilkelere aykiri
davraniimasi durumunda Sirket tarafindan uygulanacak yaptirimlara dayanak olusturur.
Tam Sirket caliganlari, yoneticileri ve yénetim kurulu Gyeleri bu ilkelere uyarlar. Bunlar;

e Sigortaciliga iliskin yasal diizenlemelere tam uygunluk,

o Sigortacilik iligkisinde bulunan musteriler, brokerler ve acenteler ile bunlarin
caliganlar, hissedarlari, grup sirketleri ve diger kurum ve kuruluslarla olan
iligkilerde dirustlik kuralina uyarak hareket etmek,

o lligkide bulunulan tim taraflara sunulan hizmetlerde aclk, anlagilir ve dogru bilgi
vermek, taraflart hak ve yukiUmliGlikleri konusunda tam ve dogru olarak
bilgilendirmek,

o Karliigin yani sira ekonomik kalkinmanin gereklerini dikkate alarak faaliyette
bulunmaya 6zen géstermek,

o Sigorta sektdriine glvenin sdrekliliginin  saglanmasi ve sektdrin  ortak
menfaatlerinin gézetilmesi ilkeleri dogrultusunda haksiz rekabet kosullarindan
kaginmak,

o TUm faaliyetlerde toplumsal yararin gézetilmesi ve gevrenin korunmasina ézen
gostermek, bu konuda alinacak tedbirlerin tam olarak ve zamaninda
uygulanmasini saglamak,

o Kara paranin aklanmasi ile miicadelenin gereklerini tam olarak ve zamaninda
yerine getirmek, bu konuda milletlerarasi ve milli mevzuat hiikkiimleri gergevesinde
yetkili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmaktr.

Tam Sirket caligsanlari ve yénetimi bu kural ve diizenlemelere uymakla yukimldir.

CGalisanlarin bu ilkelerle dlzenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan birim
yoneticileri 1. derecede sorumludur.

/\75’,’. . \7[%\ Q,\(‘\ /A 6
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3.2. Galisanlarin Uymasi Gereken ilkeler
Sirketimiz ¢aliganlari asagidaki hususlara uymaktadir:

o Sektdriin menfaati ile bagdasmayacak faaliyetlerde bulunmamak,

 Faaliyetleri sirasinda, kanuni diizenlemeler gergevesinde sektére taninmis olan
avantajlari seklen kanuni diizenlemelere uygun olsa bile sigortaciliga iliskin kanuni
duzenlemelerin gerekgesinde yer alan ve bu ilkeler kapsaminda agiklanan
hususlara ters dusecek sekilde musterilere c¢ikar saglamak amaci ile
kullanmamak,

o Sektérde haksiz rekabete yol agacak davraniglarda bulunmamak,

o Sirket'in yetkili organlar tarafindan alinan ve tim calisan ve yéneticiler icin
baglayici nitelik tasiyan kurallara aykiri davraniglarda ve faaliyetlerde
bulunmamak,

o lIsiligkisinde bulunulan hi¢ kimse ile para, hediye aligverisi ya da bagka maddi cikar
saglayacak aligveris ve muamele iginde bulunmamak,

e Tum galisanlarin, birbiriyle ve musteri ile olan iligkilerinde Sirket'in itibarina yakigir
sekilde davranmalari sarttir. Higbir calisan, sektérde faaliyet gésteren diger sirket
ve yoneticileri hakkinda olumsuz imaja sebep olabilecek s6z, yazi, ilan, reklam
ya da imada bulunamaz.

o Tum calisanlar, musterilerin verdikleri ve Sirket binyesinde olusturulan bilgilerin
gizliligine saygi gosterecek olup, musteriler ile ilgili olarak elde ettikleri gizli bilgileri,
avantaj saglamak Uzere bagka musterilere velveya {glncl kisilere
aciklayamazlar.

Sirket'in tim personelinin rahatlikla ulasabilecegi sekilde, Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yururlige giren insan Kaynaklari Yénetmeligi bulunmaktadir. Bu
yonetmelikte; ise alinma standartlar, ézlik igleri, calisma saatleri, fazla mesai, izinler,
performans degerlendirme, ulasim, calisanlara yapilacak édemeler, disiplin hukamleri,
isten ayrilma gibi bélimler bulunmaktadir.

Galisanlarimiz igin glvenli calisma ortami ve kosullari saglanmis olup, bu kosullarin
sosyal ve teknolojik ihtiyaca bagll olarak iyilestirimesine yoénelik calismalar
yapiimaktadir.

Calisanlarimiz ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlarimizi ilgilendiren gelismeler
calisanlarimiza bildiriimektedir.

Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygl
gosterilmesi ve caliganlarin sirket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal kétii muamelelere karsi

korunmasi igin énlemler alinmaktadir.
/4 6
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3.3. Ucret Politikasinin Belirlenmesine iligkin ilkeler

Ucretlendirme politikasi, licret ve yan haklarin yonetimi, adil, objektif, yiksek performansi
takdir eden, rekabetgi, ddillendirici ve motive edici kriterler ana hedefleri dogrultusunda
dizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ucret politikamizin ana hedefleri, is buyuklug, performans, ise katki, bilgi, beceri ve
yetkinlikler kavramlarinin 6ne gikartilarak ucretlendirmenin yapilmasi, sirket ici ve
sirketler arasi Ucret dengesinin ve piyasada rekabet edilebilirligin saglanarak calisanlarin
motive edilmesi, baghliklarimin arttiriimasi ve sirketimiz hedeflerine ulagilmasini
saglayacak uygun yetkinlikteki is gliciiniin sirketimize kazandiriimasidir.

Sirketimizde net (cret politikasi uygunlanmakta olup, calisanlara yillik toplam 12 maas
6demesi yapilmaktadir. Caliganlarimizin tcretleri ve cret artis oranlari Sirket Ic
Yoénergesi'nde belirlenmistir.

Sirket i¢ yonergesi geregi asagidaki hususlar Yénetim Kurulu’'nun yetkisindedir:

o Sirket organizasyon semasi, yillik bitge, norm kadro, personel dicretleri, mali ve
sosyal haklar ile galisma sartlarinin tespiti,

o Genel Mudir, Genel Mudur Yardimcisi, Direktér, Grup Mudiri ve Mudir
kadrolarindaki personelin atamasi, yetkili tim personele imza yetkisi veriimesi, bu
yetkinin sinir ve derecesinin belirlenmesi, gerektiginde imza yetkilerinin iptali,

o g Sistemler Birim personellerini atama, tayin ve terfi tekliflerini onaylama, maas ve
ddeneklerini belirleme ile Uyum Gérevlisini atama.

Bu konular digindaki personele ait tim yetkiler Genel Midir'e devredilmistir.

S A A2
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3.4. Yonetim Kurulu ve Yénetim Kurulu Uyelerine iligkin ilkeler

Sirket Yonetim Kurulu ve Yénetim Kurulu Uyelerine iliskin ilkeler Sirket esas
sozlesmesinde dizenlenmistir. Sirketin Yonetim Kurulu 10 kigiden olusmakta olup,

asagidaki tabloda gésterilmistir:

Adi Soyadi

Gorevi

Gorev Siiresi Baslangig
ve Bitisi

Servet YARDIMCI

Yo6netim Kurulu Baskan

26.04.2022 - Devam ediyor

Taha CAKMAK

Bagkan Yardimcisi

04.08.2023 - Devam ediyor

Dogan BASAR

Uye

08.09.2023 - Devam ediyor

Cagri AKPINAR

Uye — Denetim Komitesi

19.10.2023 - Devam ediyor

Mahmut KAYACIK

Uye

29.03.2021 - Devam ediyor

Yilmaz TASCI Uye 04.12.2020 - Devam ediyor
Ahmet Can BOZKURT Uye — Denetim Komitesi | 31.12.2013 - Devam ediyor
Mirag Onur UZUN Uye 31.12.2013 - Devam ediyor

Mehmet SARIMERMER

Uye

15.08.2024 - Devam ediyor

R. Ufuk TEKER

Uye - Genel Midir

31.12.2013 - Devam ediyor

Mehmet AYDOGDU

Uye

04.08.2023 - 14.08.2024

Yonetim Kurulu'muz karar alinmasi gerekli durumlarda her zaman ve yilda en az dért kez

toplanmaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu 2024




3.4.1. Yoénetim Kurulu Uyelerine iligkin ilkeler

Yénetim Kurulu Uyeleri asagidaki ilkelere uymaktadir:

e Yonetim Kurulu ve yoneticiler faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumliu
bir sekilde yurutir. Yénetim Kurulu sirket politika ve stratejisini, bu politika ve
stratejilere ulagmak igin izlenecek yollar, bu politka ve stratejilere iligkin
geligmeleri, gézetim ve degerlendirmede izlenecek siiregleri belirler. Yonetim
Kurulu, slrekli ve etkin bir sekilde, sirketin hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve gegmis performansini gbzden gecirir. Gerektigi durumda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢cikmadan énce énlem alir.

e Yobnetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmeye, ic
dlzenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gézetir.

e Yonetim Kurulu girket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde 6ncii rol oynar.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve diger yéneticilerin yetki ve sorumluluklar faaliyet
raporunda yer almaktadir.

e Yonetim Kurulu Gyesi gérevini basiretli bigimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde
yerine getirir. Gérevin basiretli ve iyi niyet kurallari cercevesinde ifa edilmesi,
benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gésteriimesi gereken
dikkat ve 6zenin gésterildigi anlamina gelir. Yénetim Kurulu Gyesinin sirket igleri
icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yénetim Kurulu toplantilari etkin ve verimli bir
sekilde planlanir ve gergeklestirilir.

e YOnetim Kurulu tyelerinin, gérevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen
her trlG bilgiye zamaninda ulagsmalari icin gerekli mekanizma olusturulur.

e YoOnetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi
muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve
gergege uygunlugu ile dogrulugundan sorumiudur. Yénetim Kurulu, periyodik mali
tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir.

e Yoneticiler sirket iglerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yUritilmesini saglar, yénetim kurulunun her yil onayladi§i finansal
ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder. Yéneticiler gérevlerini yerine
getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, sirket ici diizenlemelere ve politikalara
uyar.

Kurumsal Yonetim iikeleri Uyum Raporu 2024
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3.4.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yasal mevzuat uyarinca; sigorta sirketleri Genel Mudurlerinin, Genel Mudir
Yardimcilarinin ve st dizey yoéneticilerin en az dért yillik yilksekdgrenim gérmus,
sigortacilik, bankacilik, iktisat, igletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik veya muhendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalari
ve bu alanlarin en az birinde bilgi ve deneyim sahibi olmalari zorunlulugu bulunmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerimiz,

e Finans sektériinde yeterli bilgi ve beceri diizeyine,

e Mali tablo ve raporlari okuma ve analiz becerisine,

o Sirketimizin tabi oldugu hukuki duzenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda
temel bilgiye,

o Gorev yapmak Uizere secildigi sire boyunca Yénetim Kurulu toplantilarina dizenli
olarak katilma iradesi ve imkanina sahip bulunmaktadir.

3.4.3. Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Mevzuat ve esas sézlesmede genel kurul karari alinmasi zorunlulugu bulunan karar ve
islemler diginda kalan tim kararlar almaya yénetim kurulu yetkilidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve yéneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Sirket esas
sOzlesmesinde yer verilmistir. Yénetim Kurulunun ana sorumlulugu; genel kurumsal
yonetim tarzini belirlemek, Sirketin performansini izlemek, Sirket yonetimini stratejik
konularda yénlendirmektir.

Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu'nun 367. maddesi uyarinca diizenlenen ic
yonergeye gore, yonetimi kismen veya tamamen bir veya birkag yénetim kurulu tiyesine
veya lglncl kisiye devretmeye yetkilidir.
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3.4.4. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslari asadida sunulmustur.

e Yonetim Kurulu giindem taslagi, Sirket Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerimizin
6nerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

e Yoénetim Kurulumuz 2024 yil iginde 19 adet toplanti gerceklestirmis ve 45 adet
karar almigtir.

e Toplanti tarihinin tim dyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit
edilmesine ve 6ngérilemeyen durumlar diginda Yénetim Kurulu toplantilarinin tim
Uyelerimizin katilimi ile gerceklestiriimesine 6zen gésterilmektedir.

e Yonetim Kurulu toplantisindan énce Giundem ve Yénetim Kurulu Raporu Uyelere
génderilmektedir.

Toplantilar sirket merkezinde veya tye tam sayisinin gogunlugunun muvafakati ile baska
bir yerde yapilabilir.

Gundem toplanti éncesinde toplantiya ¢gagri yazisiyla birlikte tiyelere herhangi bir sekilde
génderilir veya elden verilir.

3.4.5. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yonetim Kurulu Uyelerimizin, Sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasagi
kapsamina girebilecek, dolayisiyla da Genel Kuruldan izin alinmasini gerektirecek
herhangi bir igslemi veya faaliyeti bulunmamaktadir.

3.4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine Saglanan Mali Haklar

Yénetim organi ve Ust duzey yoneticiler icerisinde Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir,
Genel Mudur Yardimcilari yer almaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine borg ve kredi veriimemekte, Ggtincl bir kisi araciligiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandiriimamakta veya lehine kefalet gibi teminat
veriimemektedir.

5
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DORDUNCU BOLUM
BiLGILENDIRME iLKELERI
4.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve
aciklamalarin sirket ortaklari, galisanlar, musteriler, reasirérler ve ilgili diger taraflara
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlagilabilir, kolay ve en diigiik maliyetle ulasilabilir olarak,
esit kogullarda iletiimesinin saglanmasidir.

Bu cercevede her tirlu finansal bilgi ile diger agiklama ve bilgilendirmeler, genel kabul
gormis muhasebe prensipleri ile kurumsal yénetim ilkelerini de gézeterek yapilir.

4.2. Bilgilendirme Y6éntem ve Araclan

Bilgilendirmeler, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, basin
blltenleri gibi bilgilendirme araglari ile yapilir. Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiukOmleri
sakll kalmak Gzere, Sirket tarafindan kullanilan temel bilgilendirme yéntem ve araclari
asagida belirtilmistir;

Sirketimiz Kurumsal Web Sitesi (www.turkpandi.com)

Sirketimiz Faaliyet Raporu

Medya Araclari

Tark Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik Gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular

Yazili ve gérsel medya vasitasiyla yapilan basin aciklamalari

o Web siteleri ve benzeri internet uygulamalari

o Elektronik posta ve benzeri iletisim yéntem ve araglar Uzerinden yapilan
aciklamalar

WA
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4.2.1. Sirket Web Sitesi

Bilgilendirmede en aktif kullanilan arag sirket internet sitesidir. internet sitesinde Merkezi
Kayit Kurulusu araciiglyla asagdidaki bilgiler elektronik imzah bir sekilde
yayinlanmaktadir.

Turkge ve ingilizce olarak Sirkete ait Kurumsal Bilgiler
Kurumsal Kimlige iligkin Detayli Bilgiler

Sirket Vizyonu ve Misyonu

Yénetim Kurulu Uyeleri

Sirketin Sermaye Yapisi

Sirket Esas Sézlesmesi

Ticaret Sicil Bilgileri

Mali Tablo ve Dipnotlar

Faaliyet Raporlari

Genel Kurul Toplanti Tutanagi

4.2.2. Mali Tablo ve Dipnot Bilgilendirmeleri

Periyodik dénemlerde, Turk Ticaret Kanunu ve SEDDK tarafindan belirlenen mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporlari
sirketimiz internet sitesinde yayinlanir.

Ayrica, Turkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi ile diger resmi kurumlar
tarafindan talep edilen bilgiler ilgili departmanlar tarafindan hazirlanarak ilgili kurumlara
iletilir.

4.2.3. Esas Sozlesme Degisikligi

Turk Ticaret Kanunu, sirket esas s6zlesmesi ve dider ilgili mevzuat hikkiimlerine uygun
olarak degisiklikler yapilip, usultine uygun tasdik ve Ticaret Sicili'ne tescil edildikten sonra
ilan ettirilir. 2024 faaliyet ddneminde esas sézlesme degisikligimiz bulunmaktadir,

4.2.4. Faaliyet Raporu

Yillk faaliyet raporu, her yil Genel Kurul toplantisindan énce, mevzuat hikimlerine

uygun olarak gerekli bilgi ve aciklamalari igerecek sekilde hazirlanarak Yénetim Kurulu
onayindan sonra ortaklarin incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde

(www.turkpandi.com) yayinlanmaktadir.
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4.3. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kigilerin Kamuya Duyurulmasi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 10. Bélim 35. Maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi
kuruluslarin Gyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda c¢alisanlar ve
disaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektériinde is gérenler, sifat ve gérevieri
dolayisiyla 6grendikleri bu Kanuna tabi kuruluglara veya sigorta sézlesmesi ile ilgili
kigilere ait sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar.

Sirketimiz, iceriden &grenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere
tamamen uymakta olup, bilgi giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, iceriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri
bilgileri kendilerine veya uguncl kisilere menfaat sadlamak amaciyla kullanmalarini
yasaklamistir.
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BESINCI BOLUM
iC SISTEMLER YAPISI

“25 Kasim 2021 Tarihli Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yoénetmelik” ve “Sigortacilk ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere Dair
Yénetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelge” (16/2022) Madde 2
uyarinca kurumumuzda Aktuerya ve Risk Yénetimi Birimi ile ig Kontrol ve Uyum Birimi ve
i¢ Denetim olmak (izere 3 ayri birim kurulmustur. Birim yéneticilerinin atanmasiyla Mayis
2022 itibariyle Ig Kontrol ve Uyum Birimi, Haziran 2022 itibariyle ic Denetim Birimi,
Adustos 2022 itibariyle de Aktlierya ve Rlsk Yoénetimi Birimi Kurulmustur.

5.1. i¢ Kontrol ve Uyum Organizasyonu

Ic Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan “25 Kasim 2021 Tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yénetmelik” hilkkiimlerine gére ic Kontrol Politikasi ve Ic
Kontrol ve Uyum birimi prosedirii hazirlanmis olup, 26.10.2022 tarihli yénetim kurulu
karartyla yararlige girmistir.

Birim plani gergevesinde yapilacan olarak kontrollere iligkin Denetim komitesi 3’er aylik
raporlarla bilgilendiriimektedir.

5.2. Risk Yonetimi ve Aktiierya Organizasyonu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 30.05.2022
tarihinde yayinlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere dair
yoénetmeligin bazi maddelerinin uygulanmasi hakkinda genelge (16/2022)" ‘nin 2.
Maddesinin 2. Fikrasinda belirtilen kriterlerden en az birini sadlayan sigorta sirketlerine
Risk Y&netimi birimini ve Aktlierya birimini birlikte yapilandirma hakki taninmistir. Séz
konusu genelgenin ilgili maddesindeki kriterlere uyum saglandigindan 01.08.2022 tarihi
itibari ile Risk Yo6netimi ve Aktuerya birimleri birlikte yapilandiriimis olup Denetim
Komitesi'ne raporlama yapmak Uzere tesis edilmigtir. 2022 yili icerisinde yénetmelik
hikumlerine gére Risk Yénetimi ve Aktiierya birimi gérev tanimlari hazirlanmis olup
Yénetim Kurulu'nun onayiyla yirirliige girmistir.

Aktlerya fonksiyonu kapsaminda analiz ve raporlama calismalari baglamistir. Risk
Yonetimi  faaliyetleri gercevesinde yoénetmeligin gereklilikleri ve mevcut vyasal
duzenlemeler dogrultusunda Sirket'in maruz kaldigi risklerin tanimlanmasi, élciilmesi,
takibinin yapilmasi, kontrol altinda tutulmasi amaciyla analiz ve raporlama faaliyetleri

gerceklestiriimektedir.
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5.2.1. Sirketin Kargi Karsiya Kalabilecegi Riskler
Sirketin maruz kaldig baglica riskler;

e Sigorta riski,
e Finansal risk ve
e Operasyonel risk

olmak Uzere U¢ ana baslikta takip edilmektedir.
5.2.1.1. Sigorta Riski

Sigorta s6zlegmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu
olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta
sézlegmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve kargilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfoylinde, sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kalinan temel risk, édenen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith de@erlerinin stiinde gerceklesmesidir.

Police yazma stratejisi, kabul edilen sigorta riskierinin tipine ve olusan hasariara gére
belirlenmektedir.

Fiyatlandirma, istatiksel analize, gecmis dataya ve ilgili riine uygun dilsen mortalite
tablolarina bakilarak yapilmaktadir. S6z konusu riskler, sekillendirilmis olan police yazma
stratejisi ve taraf olunan reastrans anlagmalari ile yénetilmektedir.

5.2.1.2. Finansal Risk

Sahip olunan finansal varliklar, reasiirans varliklari ile sigortacilik yukimltliiklerinden
dolay! finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal
varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlegmelerinden kaynaklanan yukimlaliklerin
karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilegenleri piyasa riski,
kredi riski ve likidite riskidir.

Genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirketin
finansal performansi (izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye

indirimesine yogunlagsmaktadir. Herhangi bir tiirev finansal enstriman kullanmamaktadir.
Risk y6netimi, Sirket yo6netimi tarafindan Yénetim Kurulunca onaylanmis usuller

dogrultusunda gercgeklestiriimektedir.
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5.2.1.2.1. Piyasa Riski

Piyasa riski, kur riski, nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski ile fiyat riskinden
olusmaktadir.

e 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle sirketin degisken fiyath finansal varlig
bulunmadigindan, fiyat riski s6z konusu degildir.

e Dedigken faiz oranh finansal varhk ve yikimlilik bulunmadigindan faiz
oranlarinin degigiminin etkisinden kaynaklanan faiz orani riski mevcut degildir.

e Ddviz cinsinden varlik ve yukimlGltklerin Turk Lirasrna gevrilmesinden dolayi
doviz kuru degisikliklerinden dogan déviz riski s6z konusudur.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yabanci para birimlerinin, TL karsisinda %20 oraninda
deger kazansaydi veya kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, yabanci para
cinsinden varlik veya yukimlulik sonucu vergi éncesi karl veya zarari 116,410,074 TL
daha ylksek veya duslk olacakt.

5.2.1.2.2. Kredi Riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sézlegmenin sartlarini yerine getirmeme riskini
tasir. Sirketin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlar, sigortacilik
yukimlGlUklerindeki reasurans paylar, reasirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu
riskler, Jirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gérillmektedir.

5.2.1.2.3. Likidite Riski

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukumliliiklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde,
borglarin 6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, séz konusu
borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

5.2.1.3. Operasyonel Risk

Operasyonel risk ¢ok genel olarak; is riski ve sahtekarlik riski olarak ikiye ayrilabilir. Is
riski, is akis sireglerinde yasanan aksakliklar, calisanin isini diizgiin yapamamasi,
teknolojik alt yapi vb. gibi, Sirketin faaliyetini idame ettirecek tim sireclerde personel ve
bilgi islem alt yapisindaki yetersizliklerden kaynaklanabilecek risklerdir. Sahtekarlik riski
ise yine ig riskinde belirtilen etkenlerden dogan ve kontrol noktalarinin zayifigi ile ortaya
¢tkan, gorevini kétiye kullanma ve dolandiricilik riski olarak tanimlanabilir.

Sirket, Is akis stireglerini detayli ve diizgtn olarak tanimlamig, mevcut sireglerde gerekli
kontrol noktalari yerlestirerek is ve sahtekarlik risklerini asgari diizeye &i}r\m'i_jtir. }Q
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5.3. ig Denetim Organizasyonu

Sirket'in i¢ denetim uygulamalari i¢ Denetim Birimi tarafindan gerceklestiriimektedir. 5684
sayili Sigortacilik Kanununun 4. maddesine ve 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemler
Dair Yonetmelik” hilkimlerine gére 1 Haziran 2022 tarihinde Yénetim Kurulu onayiyla Ic
Denetim Birim Yéneticisi atanmasi ile ig Denetim Birimi kurulmustur.

ic Denetim Birimi tarafindan ilgili yénetmelik hikiimlerine gore I¢c Denetim Politikasi
hazirlanmis ve Yénetim Kurulu'nun onayiyla yirtrlige girmistir. ligili mevzuata gére Ig
Denetim Departmani dogrudan Yénetim Kurulu'na badli olarak faaliyetlerini icra etmekte;
raporlarini Denetim Komitesi aracihidi ile Yénetim Kurulu’na sunmaktadir.

ic Denetim Departmani 2024 yili igin planlanan 10 adet i¢c denetim faaliyetini tamamlamis
ve ayni yil icinde Yo6netim Kurulu'na sunmus, 2 hususta arzi incelemelerde
bulunulmustur. Devam eden bulgulara yonelik izleme galigmasi yiiriitilmis ve plan disi
6zel taleple iletilen hususlarda incelemede bulunarak Yénetim Kurulu ve ilgili diger
paydaslara raporlamistir.

5.4. Dis Denetim

Sirketimiz yilda en az iki defa olmak Uzere Bagimsiz Dig Denetim Firmasi DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$ tarafindan, yilda dért kez tiger aylik
donemlerde Mali Tablolar Yeminli Mali Musavirlik firmasi tarafindan denetlenmektedir.
Bagimsiz Dig Denetim raporu Yénetim Kuruluna sunulmakta ve ayrintili bir sekilde
irdelenmektedir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili yénetmelikler geregince SEDDK tarafindan
denetime tabi tutulmaktadir.
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